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按照国家“互联网+政务服务”建设要求，建设科技部统一身份认证体系，实

现“一地注册、各地互认”和“一次认证、全网通办”，外国人来华工作管理系

统已经被集成到科技部政务服务平台。

1. 登录流程变更

(1)请访问科技部政务服务平台网址https://fuwu.most.gov.cn进行系统登

录

如何选择登录用户登录类型，请参考本文档中的“用户说明”。

进入外国人来华工作管理系统

(2)点击外国人来华工作管理系统“马上登录”按钮进行登录

https://fuwu.most.gov.cn
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如何选择登录用户登录类型，请参考本文档中的“用户说明”。
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2. 用户说明

(1)原来华单位用户在政务平台没有注册过账号，且账号与政务平台用户账号不

重复，则可以是用来华系统原账号在政务平台通过“法人登录”进行登录。

(2)原来华单位用户在政务平台没有注册过账号，且账号与政务平台用户账号重

复，可以使用“WP_”+原来华系统账号在政务平台通过 “法人登录”进行登

录。

(3)原来华单位用户在政务平台已经注册过账号，且来华账号与政务平台用户账

号不重复，用户可以使用政务平台已经注册的单位法人用户账号在政务平台

使用 “法人登录”进行登录，或使用“WP_”+原来华系统账号在政务平台通

过“自然人登录”进行登录。

(4)原来华单位用户在政务平台已经注册过账号，且来华账号与政务平台重复用

户账号对应的单位非同一家单位，用户可以使用政务平台已经注册的单位法

人用户账号在政务平台通过 “法人登录”进行登录，或使用“WP_”+原来华

系统账号在政务平台通过“自然人登录”进行登录。

(5) 原来华单位用户在政务平台已经注册过账号，且来华账号与政务平台重复用

户账号对应的单位是同一家单位，用户可以使用原来华账号在政务平台通过“法

人登录”进行登录。

3.密码找回

密码遗忘，可通过密码找回操作找回密码。
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依据自身账号实际情况，选择对应的密码找回方式进行密码找回。

无法密码找回（信息不全：无手机号码、证件号码、单位名称、单位统一社

会信用代码、邮箱号码，只知道登录账号），可联系外国来华系统进行反馈。

3.1 自然人密码找回

3.1.1 登录名重置密码

第一步，点击“用户登录”。
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第二步。点击“忘记密码”。

第三步，点击“登录名重置密码”。

第四步，输入登录名，验证码，检索登录名。
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第五步，输入预留手机号，新密码，手机验证码，点击“确定”。

第六步，修改完成后点击“确定并跳转至政务服务平台”。
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3.1.2 自然人申诉找回密码

点击“自然人申诉找回密码”，进入找回页面，信息填写完成后点击“下一

步”等待审核。
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3.2 法人密码找回

3.2.1 登录名重置密码

第一步，点击“用户登录”。

第二步，点击“忘记密码”。

第三步，点击“登录名重置密码”。
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第四步，输入登录名，验证码，检索登录名。

第五步，输入预留手机号、单位名称、统一社会信用代码、新密码，手机验

证码，点击“确定”。

第六步，修改完成后点击“确定并跳转至政务服务平台”。
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3.2.2 单位法人用户申诉找回密码

第一步，点击“单位法人用户申诉找回密码”，进入找回页面。

第二步，输入单位名称，验证码检索单位名称。

第三步，进入信息填写页面，填写企业相关信息，上传相关文件，填写完成

点击“下一步”等待审核。
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4.实名认证

4.1 自然人

4.1.1 我的信息

在“科技部政务服务平台”首页“在线办事”中，点击左侧纵向菜单栏中的

“我的信息”。右侧则显示“我的信息”页面，如下图所示：
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4.1.2 修改自然人用户信息(触发实名认证)

点击“我的信息”页面左上方的“修改个人信息”按钮，页面变为可编辑状

态，用户可在此修改自然人的各项详细信息。

其中，这些信息中存在用于实名认证的“必填项”，具体项如下表所示：

信

息项
验证条件

修改是否触发实名

认证

姓

名
必填

是

手

机

必填项

符合手机号格式

是
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类

型
必选

是

证

件类

型

必选

是

证

件号

码

必填

根据证件类型的不

同，校验规则不同

是

身

份证

有效

期开

始-结

束

非必填

当证件类型为“身份

证”时，其开始日期必填，

长期身份证时，终止日期

不可填写。

是

当用户修改以上表中的信息后，系统将会提示用户“已实名认证，修改用户

信息可能会重新进行实名认证,确认要修改吗?”点击确定之后，系统进行信息校

验，并且该用户信息将会重新进行实名认证。具体如下图所示

修改信息之前：(实名认证状态为：国家平台实名认证通过)

点击确定，修改信息之后：(因操作中故意改为虚假的证件有效结束日期，

所以实名认证状态为：实名认证失败)
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如果用户输入的各项信息均为真实无误的信息，如果其通过“国办实名认证”，

则其实名认证状态则显示为：国家平台实名认证通过。

4.1.3 自然人所在地区以及证件类型对实名认证的影响

类型 证件类型 是否实名认证

中国大陆
居民身份证 是

外国人永久居留证 否

港澳台地区

往来港澳通行证 是

往来台湾通行证 是

港澳居民往来内地 是
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通行证

台湾居民来往大陆

通行证

是

其他 境外护照 否

4.1.4 自然人上传个人信息实名认证

自然人用户可通过“上传自然人信息”的方式，申请政务服务平台后端管理

系统手动实名认证审核。

具体操作为，在“我的信息”页面中，点击“上传自然人信息”按钮，右侧

显示上传信息页面，其中包括自然人的证件信息并且带有“本人签字”的扫描件
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点击图中红箭头所标按钮，上传扫描件，点击左上方“提交”按钮，完成申

请。

上传成功照片点击“提交”按钮之后如下图所示：

图中红框内的按钮可以预览上传的证件照片。

当后端管理系统对此信息审核完成之后，该用户的实名认证状态发生变更，

审核不通过后变更为：实名认证审核失败
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点击“详情”可以查看失败的具体原因。对应自然人手机号也将会收到审核

结果的短信通知。

审核通过后变更为：科技部平台人工审核通过

4.2 法人

4.2.1 我的信息

在“政务服务平台”首页“在线办事”中，点击左侧纵向菜单栏中的“我的

信息”。右侧则显示“我的信息”页面，如下图所示：
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4.2.2 修改法人用户信息(触发实名认证)

点击“我的信息”页面左上方的“修改法人信息”按钮，页面变为可编辑状

态，用户可在此修改法人以及法定代表人的各项详细信息。

其中，这些信息中存在用于实名认证的“必填项”，具体项如下表所示：

信息项 验证条件
修改是否触发实名

认证

法人信息

单位名称 必填 是

法人所在地区类型 必选 是

法人类型 境内单位必选 是

统一社会信用代码/

单位唯一标识码

当法人地区类型为”

境内单位”并且法人类型

是
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不是”其他”时，统一社

会信用代码为必填项，且

需符合标准格式。

当法人地区类型为”

港澳台单位”以及”境外

单位”时，单位唯一标识

码为必填项。

其余情况不做限制。

单位性质 境内单位必选 是

单位地址 境内单位必填 否

所在地区 港澳台单位必选 否

所属大洲，所属国家 境外单位必选 否

单位成立日期
必选

日期格式

否

是否独立法人 必选 否

通信地址 必填 否

法定代表人信息

姓名 必填 是

移动电话
必填

符合手机号格式

否

电子邮箱
必填

符合电子邮箱格式

否

类型 必选 否

证件类型 必选 是

证件号码

必填

根据证件类型的不

同，验证规则不同

是

身份证有效期起始-

终止日期

当证件类型为”居民

身份证”时，起始日期必

选，终止日期根据身份证

的具体情况选填。

否

当用户修改以上表中的信息，点击”保存”之后，系统进行信息校验，并且

该用户信息将会重新进行实名认证。

如果该法人通过国办的实名认证之后，实名认证状态显示为：国家平台实名

认证通过

如果该单位没有通过国办实名认证之后，则实名认证状态显示为：实名认证

失败
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（1）法人所在地区以及法人类型对实名认证的影响

法人所在地区 法人类型 是否实名认证

境内单位

企业法人 是

社会组织法人 是

事业单位法人 是

其他 否

港澳台地区单位 否

境外单位 否

4.2.3 法人上传单位信息实名认证

法人可通过“上传法人信息”的方式，申请政务服务平台后端管理系统手动

实名认证审核。
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具体操作为，在“我的信息”页面中，点击“上传法人信息”按钮，右侧显

示上传信息页面，其中包括法人的”营业执照”、”法定代表人证件信息”以及其

余三项补充材料。

除其他材料之外，所有资料上传成功之后，点击页面左上方的”保存”按钮，

完成提交。

如果后端管理系统审核通过，则此时该法人实名认证状态变更为：科技部平

台人工审核通过
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如果后端管理系统审核不通过，则此时该法人实名认证状态变更为：实名认

证失败。

4.3 主代办人信息

4.3.1 主代办人信息

在法人的”我的信息”页面，点击”主代办人信息”选项卡，进入主代办人

信息页面。

4.3.2 修改主代办人信息(触发实名认证)

点击页面左上方的”修改主代办人信息”按钮，则页面变为可编辑模式，此

时可修改主代办人的各项信息。

在各项信息中，存在着必填项，其如下表所示：

信息项 验证条件
修改是否触发实名

认证

姓名 必填 是

手机
必填项

符合手机号格式

否

类型 必选 是

证件类型 必选 是

证件号码
必填

根据证件类型的不

是
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同，校验规则不同

身份证有效期开始-

结束

非必填

当证件类型为“身份

证”时，其开始日期必填，

终止日期根据用户身份

证具体情况选填

是

如果该信息通过国办实名认证，则主代办人实名认证状态为：国家平台实名

认证通过。

如果该信息没有通过国办实名认证，则主代办人实名认证状态为：实名认证

失败。

4.3.3 主代办人上传个人信息实名认证

主代办人可通过上传个人信息的方式，申请政务服务平台后端管理系统进行

实名认证审核。

点击”主代办人信息”页面左上方的”上传主代办人信息’按钮，进入此页

面。
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在此页面中，通过上传主代办人的相关证件照片，点击”提交”按钮，完成

审核申请。

如果后端管理系统审核通过之后，此时主代办人的实名认证状态变更为：科

技部平台人工审核通过。

如果后端管理系统审核不通过之后，此时主代办人的实名认证状态变更为：

实名认证失败。

4.3.4 主代办人类型以及证件类型对实名认证影响

类型 证件类型 是否实名认证

中国大陆
居民身份证 是

外国人永久居留证 否

港澳台地区

往来港澳通行证 是

往来台湾通行证 是

港澳居民往来内地

通行证

是

台湾居民来往大陆

通行证

是

其他 境外护照 否

5. 管理员用户管理授权单位法人信息

我的信息-法人(单位)授权情况-点击单位名称，可以对授权单位信息进行管

理。
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6.操作手册

更多操作请参考《用户服务系统使用手册》

7.常见问题

(1)用户信息完善

提示用户信息不全时需要用户进行信息完善，用户可登录科学技术部政务服

务平台-在线办事-我的信息进行信息完善。点击修改“修改个人信息”按钮，确

认带星号的信息全部填写，并确保信息正确点击“保存”保存用户信息。
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(2)没有权限进行事项办理系统

用户登录政务平台，点击服务事项-对应事项，提示用户用户没有权限办理

该事项，用户可联系单位管理员用户，为其授权就可以了。

(3)人员变更

自然人若无特殊情况，若单位某一事项变更代办人可联系单位管理员用户将

权限重新授权给新用户就可以了。

如有特殊情况请于对应事项系统联系。

(4)更多常见问题解决方式请参考《常见问题手册》
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